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OBJETIVO

El objetivo de este manual es
facilitar el uso y entendimiento
del sistema de gestion de filas
IQM de manera visual.
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Control de colas &~
£ 1 Pantalla para |a visualizacién de los turnos
N Uarsss Turno atendidos con todos sus detalles
Reporte descargable
@ Servicios
& Multimedia Fecha inicial Fecha final
26/09/2018 B 26/09/2018 &
© Salas
= Colas Fecha inicial del reporte Fecha final del reporte Descargar || Buscar
iz iz
o Eeoriorios parametrizable parametrizable
% Asignacion de escritorios Mostrar 10 4 Buscar:
A Motivos de descanso
Tiempo Tiempo
— Campo auxiliar Fecha de de
de Fecha de Fecha de espera atencion Correo
. 6 i i0 finalizacio (Minutos) (Minutos) Nimero Cliente Teléfono electrénico Servicio Cola
# Configuracion - . s
s s s s s s s Direccion & Estado s s s
Sianeldelesciionios 26/09/18  26/09/18 26/09/1812:37 270 16.50 SACO01  JUAN 56555555  N/A CAMPUS Servicioal  General
12:18 12:21 MAURICIO TECNOLOGICO Cliente
"® Turnos abandonados GALLARDO TEC 1-00
ESCOBAR ZONA 4.
il Reportes GUATEMALA
GUATEMALA
Asuetos
26/09/18 26/09/18 0.47 SAC002 JUAN 55555555  N/A CAMPUS [T Servicioal  General
Turnos . 12:48 12:48 MAURICIO TECNOLOGICO Cliente
) GALLARDO TEC 1-00
PRI DEOETIIES ESCOBAR ZONA 4. Estado en rojo indica
GUATEMALA
Actividad de agentes GUATEMALA turno abandonado
Comparativo de visitas 26/09/18 26/09/18 26/09/18 13:05  0.32 3.98 SAC003 JUAN 56555555  N/A CAMPUS Servicioal  General
13:00 13:01 MAURICIO TECNOLOGICO Cliente
Visitas por género GALLARDO TEC 1-00
ESCOBAR ZONA 4.
Visitas por edad GUATEMALA
GUATEMALA
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Control de colas

@ Tablero

& Usuarios

@ Servicios

4] Multimedia

© Salas

iE£ Colas

0 Escritorios

% Asignacion de escritorios
A Motivos de descanso
— Campo auxiliar

# Configuracion

L Panel de escritorios

"® Turnos abandonados
Ll Reportes <

Asuetos

Actividad de agentes
Comparativo de visitas
Visitas por género

Visitas por edad

&~
Pantalla para la visualizacion del
Desempeﬁo de agentes desempefio de los agentes
Reporte descargable
Fecha inicial Fecha final
26/09/2018 & 26/09/2018 &
Descargar Buscar

Fecha final del reporte
parametrizable

Fecha inicial del reporte

parametrizable

Mostrar 10 4 Buscar:
Usuario - Nombre s Apellido s Atendidos s Abandonados s Tiempo promedio de atencién (minutos) s Actividad s
agente Mariano Galvez

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros g
Ndmero de turnos

atendidos por . . .
determinado agente Nidmero de turnos Tiempo promedio Rendimiento del

abandonados de atencién en agente, porcentaje de
minutos del agente actividad en el dia
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Control de colas

@ Tablero

& Usuarios

@ Servicios

4] Multimedia

© Salas

iE£ Colas

0 Escritorios

% Asignacion de escritorios

A Motivos de descanso

— Campo auxiliar

# Configuracion

L Panel de escritorios

"® Turnos abandonados

Ll Reportes <
Asuetos
Turnos
Desempefio de agentes
Actividad de agentes .
Comparativo de visitas
Visitas por género

Visitas por edad

Actividad de agentes

Fecha inicial

26/09/2018

Mostrar 10 %

Fecha

2018-09-26 12:21:09

2018-09-26 12:21:11

2018-09-26 12:37:42

2018-09-26 12:47:28

2018-09-26 12:48:46

2018-09-26 12:48:46

2018-09-26 12:49:41

2018-09-26 12:56:29

2018-09-26 13:01:05

2018-09-26 13:01:06

actividades y pausas.

Fecha inicial del reporte

parametrizable

- Escritorio  $ Usuario
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente
1 agente

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 12 registros

s Nombre

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

Mariano

s Apellido
Galvez
Galvez
Galvez
Galvez
Galvez
Galvez
Gaélvez
Galvez
Galvez

Galvez

Bitacora de los estados del agente, sus

Fecha final

26/09/2018

s P

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

181.174.122.249

Fecha final del reporte
parametrizable

Inactivo
Disponible
En servicio
Disponible
En pausa
Disponible
En servicio
Disponible
Inactivo

Disponible

Estado anterior

Reporte descargable

Nuevo estado s Motivo s

Disponible
En servicio
Disponible
En pausa
Disponible
En servicio
Disponible
Inactivo
Disponible

En servicio

Descargar Buscar

Buscar:

Refaccion

Cierre de sesion

Anterior 2 Siguiente
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Control de colas &~
@ Tablero Comparativo de las visitas en base a los
. : o servicios requeridos.
& Usuarios Comparativo de visitas q
Reporte descargable
@ Servicios
&) Multimedia Fecha inicial Fecha final
01/02/2018 = 28/09/2018 =
© Salas
i= Colas Fecha inicial del reporte Fecha final del reporte Descargar || Buscar
o Eeoriorios parametrizable parametrizable
% Asignacion de escritorios Mostrar 10 4 Buscar:
A Motivos de descanso
Servicio s Visitas - Atendidas s Abandonadas s
= CIEOErE Ventanilla 156 142 14
% Configuracién Consulta de Saldos 123 107 16
& Panel de escritorios Servicio al Cliente 49 43
"® Turnos abandonados Informacién 41 40
Aqui apareceran todos los servicios
il Report < Reclamos 40 36 q AR
s Reportes requeridos con datos de visitas,
Asuetos Vehiculos 40 36 atencion y abandonados totales
Turnos Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Anterior Siguiente
Desempefio de agentes
Activicacidelageniss Turnos atendidos Representacion grafica de los turnos
EamrmE devisitas‘ atendidos y turnos abandonados
Visitas por género
. Consuita de Saldos
Visitas por edad 26% Ventanilla
Ventanilla 1% Consulta de Saldos
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Actividad de agentes

Comparativo de visitas .

Visitas por género

Visitas por edad

Turnos atendidos Turnos abandonados

Consulta de Saldos

Ventanilla
. 31%
Ventanilla Consulta de Saldos
35% 36%
Informacién
10%
Vehiculos
9% Informacién
2%
Vehiculos Reclamos
9% 9% Reclamos
Servicio al Cliente Servicio al Cliente 9%
13%

Representacion grafica de los turnos

atendidos y turnos abandonados
Visitas por servicio

200

150

Ventanilla
Atendidas: 142
Abandonadas: 14

100

Consulta de Saldos Informacién Reclamos Servicio al Cliente Vehiculos Ventanilla

0
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Control de colas &~

LD Reporte de visitas, atendidos y
& Usuarios Visitas por género abandonados totales por género . .
@ Senvicios Reporte descargable
&@ Muttimedia Fecha Inicial Fecha final
01/02/2018 ] 28/09/2018 8
© Salas
= Colas Fecha inicial del reporte Fecha final del reporte Descargar  Buscar

parametrizable parametrizable

0 Escritorios

% Asignacion de escritorios Masculino Femenino

A Motivos de descanso

Mostrar 10 4§ Buscar: Mostrar 10 ¢ Buscar:

— Campo auxiliar

Abandonadas

Servicio Atendidas Abandonadas Servicio Atendidas

# Configuracién

Consulta de Saldos 75 66 Consulta de Saldos 41 36

L Panel de escritorios

Informacién 13 12

Informacién 27 27

"® Turnos abandonados

Reclamos 21 18

Reclamos 18 17

Ll Reportes < Servicio al Cliente 29 24 Servicio al Cliente 15 14
Asuetos Vehiculos 24 22 2 Vehiculos 15 13 2
Turnos Ventanilla 89 82 7 Ventanilla 58 52 6

Desempefio de agentes Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Anterior Siguiente Anterior Siguiente

Actividad de agentes

Comparativo de visitas Turnos atendidos

: . . Datos totales genero
Visitas por género

Turnos abandonados
Datos totales genero

masculino femenino

Visitas por edad

#
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Comparativo de visitas Turnos atendidos Turnos abandonados

Visitas por género .

Visitas por edad

Femenino
38%
Femenino
43%
Masculino
57%
Masculino
62%
Representacion gréfica
de las visitas por género
Visitas por servicio
90
67.5
Ventanilla
Hombres atendidos: 82
% Mujeres atendidas: 52
Hombres abandonados: 7
Mujeres abandonadas: 6
22.5 I I I
Consulta de Saldos Informacién Reclamos Servicio al Cliente Vehiculos Ventanilla
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Control de colas

@ Tablero
& Usuarios
@ Servicios
4] Multimedia
© Salas
iE£ Colas
0 Escritorios
% Asignacion de escritorios
A Motivos de descanso
— Campo auxiliar
# Configuracién
L Panel de escritorios
"® Turnos abandonados
Ll Reportes
Asuetos
Turnos
Desempefio de agentes
Actividad de agentes
Comparativo de visitas

Visitas por género

Visitas por edad ‘

Reporte de visitas por
edad y por género

Visitas por edad

Fecha inicial

01/02/2018

Fecha inicial del reporte
parametrizable

Masculino

Mostrar 10 4§ Buscar:

Rango de edad Atendidas Abandonadas
0- 17 afios
18 - 24 afos
25 - 54 afos

55 - 64 afos

2

Anterior Siguiente

65 - afos

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Area de visitas por edad
sexo masculino

Turnos atendidos

65 - aflé!7 Afiasios
55-64aM0sg0, 196%
2%

Reporte descargable

Fecha final

28/09/2018 &

Fecha final del reporte
parametrizable

Descargar Buscar

Femenino

Mostrar 10 ¢ Buscar:

Rango de edad - Visitas s Atendidas Abandonadas
0- 17 afios

18 - 24 afos

25 - 54 afios

55 - 64 afios

65 - afos 0
Anterior Siguiente

Area de visitas por edad
sexo femenino

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Turnos abandonados

65 - afios 18 - 24 afios
5% 5%
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Actividad de agentes Turnos atendidos Turnos abandonados
Comparativo de visitas
65 - ald81 7 afiasios 65 - afios 18 - 24 afios
55-64an0sgg,  196% 5% 5%
Visitas por género 2%

Visitas por edad ‘

Representacidn grafica de
o las visitas por edad y género 90%

25 - 54 afios 25 - 54 afios

Visitas por rango de edad

300

225

65 - afios
Hombres atendidos: 11
=0 Mujeres atendidas: 7
Hombres abandonados: 2
Muijeres abandonadas: 0
75
R I || ] R .

0- 17 afios 18 - 24 afios 25 - 54 afios 55 - 64 afios 65 - afios




