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El objetivo de este manual es 
facilitar el uso y entendimiento
del sistema de gestión de filas
iQM de manera visual.

OBJETIVO



Reportes
Manual de Usuario



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Pantalla para la visualización de los turnos 
atendidos con todos sus detalles

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Estado en rojo indica 
turno abandonado



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Pantalla para la visualización del 
desempeño de los agentes

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Número de turnos 
atendidos por 
determinado agente Número de turnos 

abandonados
Tiempo promedio 
de atención en 
minutos del agente

Rendimiento del 
agente, porcentaje de 
actividad en el día



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Bitácora de los estados del agente, sus 
actividades y pausas.

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Comparativo de las visitas en base a los 
servicios requeridos.

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Aquí aparecerán todos los servicios 
requeridos con datos de visitas, 
atención y abandonados totales

Representación gráfica de los turnos 
atendidos y turnos abandonados



Representación gráfica de los turnos 
atendidos y turnos abandonados



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Reporte de visitas, atendidos y 
abandonados totales por género

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Datos totales genero 
masculino

Datos totales genero 
femenino



Representación gráfica 
de las visitas por género



Fecha inicial del reporte 
parametrizable

Reporte de visitas por 
edad y por género

Fecha final del reporte 
parametrizable

Reporte descargable

Área de visitas por edad 
sexo masculino

Área de visitas por edad 
sexo femenino



Representación gráfica de 
las visitas por edad y género


